VI

ilnl
oW
O
L,
iia?
-
o
Q
5
(&







SOMMAIRE

1.1. FICHE D’IDENTITE DE L’ASSOCIATION

1.2. ARCHITECTURE ASSOCIATIVE

1.3. PRINCIPAUX FINANCEURS

2.1. FICHE D’IDENTITE DE L’ETABLISSEMENT

2.2. MISSIONS DE L'ETABLISSEMENT

3.1. PROFILS DES PERSONNES ACCUEILLIES

3.2. PROVENANCE ET ORIGINE GEOGRAPHIQUE

3.3. MOTIFS DE DEPARTS, SORTIES

3.4. ABSENTEISME DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

3.5. SUIVI DE L’ACTIVITE — AJ/HC

3.6. SUIVI DE L’ACTIVITE - PMO

4.1. EVOLUTIONS SIGNIFICATIVES ENTRE 2023 ET 2024 - FAITS MARQUANTS
4.2. MANIFESTATIONS ET EVENEMENTIEL

5.1 PLAN D’AMELIORATION CONTINU DE LA QUALITE, 9 THEMATIQUES

5.2 PLAN D’ACTIONS D’AMELIORATION DE LA QUALITE A METTRE EN CEUVRE

6.1. EFFECTIFS ET FONCTIONS

6.2. STAGIAIRES, SERVICES CIVIQUES

6.3. SECURITE, ABSENTEISME

6.4. 'ORGANISATION TECHNIQUE DU TRAVAIL

6.5. POLITIQUE DE FORMATION

1. RESULTAT D’EXPLOITATION

2. INVESTISSEMENTS

Acodege - Rapport d’activité 2024 DAME Mosaik - page 3

10
22
27
30
34
36

37
44

47
48

49
51
51
52
58

62
70



Chapitre

PRESENTATION DE L’ASSOCIATION

GESTIONNAIRE

|.1. FICHE D’IDENTITE DE L’ASSOCIATION

Raison sociale

Siege Social

Adresse e-mail

Statut juridique

Parution au journal officiel
Reconnue d’intérét général

N°® SIRET

N° FINESS

Identité de la personne morale

Effectif au 31.12.2024

Budget
Nombre d’adhérents
Nombre de bénéficiaires

Pour en savoir plus

Acodeége

2 rue Gagnereaux - BP 61402 - 21014 DIJON
Cedex

acodege@acodege.fr

Association Loi 1901 - Déclarée a la préfecture
de Cote-d’Or : 19 novembre 1984

4 décembre 1984

21 mars 2014

333 695 922 004 63
210984076

Claude Guillet, Président

845 salariés

222 ouvriers (ESAT)
63 M€ (source 2024)
69 (au 31.12.2024)
5900 (source 2024)

www.acodege.fr
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A
Icodege

Construisons avec nos différences

« L’émancipation par les liens »

Dans un contexte de mutations profondes du secteur social et médico-social, des politiques
publiques, du paysage institutionnel, '’Acodege aborde ces enjeux et ces changements dans
un esprit de responsabilité. Elle recherche en permanence la qualité des réponses apportées
par les établissements et services. Elle se réorganise avec un objectif de modernisation,
d’adaptation et d’ajustement de son offre de service.

L’Acodege a fait le choix de poursuivre la rénovation de ses modes d’organisation et de
management afin de permettre un engagement dans l'action sociale auprés des personnes,
enfants, adultes, familles et groupes, favorisant I'affirmation de la personne comme valeur
fondamentale et la société comme lieu de développement du lien social.

Organisée en deux poles, social et handicap, et en plateformes de services et de
compétences, '’Acodege regroupe pres de 40 établissements, services sociaux ou médico-
sociaux, nécessaires a sa mission.

La vocation de I'Acodege est de promouvoir et mettre en place, avec les personnes
vulnérables ou en situation de fragilité, toutes actions qui favorisent une vie en société
propice a leur épanouissement et a leur autonomie, dans le respect de leur singularité, en
lien avec leur environnement.

En 2020, 'Acodége a finalisé son nouveau Projet Associatif. Ce document fondamental
exprime les valeurs et les principes, et définit - ou redéfinit - les missions et les objectifs en
fonction des besoins des publics, et des contraintes de notre environnement socio-
économique. Les grandes orientations stratégiques définies s’articulent autour de 7
ambitions pour :

. la gouvernance associative,

. le respect des droits des personnes accompagnées,
. la qualité des prestations,

. les relations et 'accompagnement,

. les relations et les conditions de travail,

. le vivre ensemble,

. le développement durable.

C’est I'ensemble de ces orientations, et leurs déclinaisons en actions, qui composeront le
plan opérationnel du nouveau Projet Associatif.

Acodege - Rapport d’activité 2024 DAME Mosaik - page 5



l.2. ARCHITECTURE ASSOCIATIVE
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Chapitre

PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

2.1. FICHE D’IDENTITE DE L’'ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement ou du service DAME Mosaik
Nom du directeur Madame Véronique STEFF
Mode de financement Agence  Régionale de  Santé

Bourgogne-Franche-Comté

Adresse antenne | 18 rue Saint Vincent de Paul - 21000
DIJON
Adresse antenne 2 20 Boulevard des Gorgets — 21000

DIJON depuis le 4 janvier 2024

Adresse e-mail damemosaik.ime@acodege.fr

damemosaik.sessad@acodege.fr

N° SIRET 333 695 922 00059  (IME)
333 695 922 00547 (SESSAD)

N° FINESS 210 780 375 (IME)
210 987 137 (SESSAD)

Date d’arrété de création 31 mars 1969 (IME)
10 mai 1993 (SESSAD)

Date de la derniere autorisation Arrété ARS/BFC/DA/2020-121 du 4
janvier 2021

Date de la derniere évaluation externe 2015

Dates du projet d’établissement 2022-2026 (validé en CVS le 19

janvier et en CA le 16 mars 2023)
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204

149 places autorisées (54 en PMO, 16
en hébergement, et 79 en accueil de
jour)

116
163
0

3:22/02, 11/06, 07/11

2.2. MISSIONS DE L'ETABLISSEMENT

Au sein du secteur enfance, le DAME' Mosaik concourt & la mission médico-éducative et
pédagogique au sein d’un pole constitué notamment des autres établissements et services

d’Acodeége exercant dans le champ médico-social. L'organisation en dispositif et la création
du DAME Mosaik date du ler janvier 2021.

Son action le conduit également a travailler avec 'ensemble des acteurs du secteur social,
de ’Education Nationale, du champ sanitaire ou de partenaires relevant du domaine sportif,
artistique ou culturel.

Le DAME Mosaik accueille et accompagne, en accueil de jour et en hébergement des
enfants, adolescents et jeunes adultes présentant un trouble du développement intellectuel
moyen a profond et sévere avec troubles associés, dans le cadre d’une prise en charge
globale et pluridisciplinaire éducative, pédagogique et thérapeutique.

L’accompagnement mis en place, en concertation avec les familles, a pour objectif de
favoriser I'épanouissement, la réalisation de toutes les potentialités intellectuelles,
affectives, corporelles et 'autonomie maximale quotidienne, sociale, et professionnelle des
enfants et adolescents accueillis.

Les objectifs de 'accompagnement des enfants sont définis dans un Projet Personnalisé (PP)
coconstruit avec les jeunes accompagnés et leurs représentants légaux.

' DAME = Dispositif d’Accompagnement Médico-Educatif
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Le DAME Mosaik dispose d’une autorisation pour accueillir 16 jeunes en hébergement
(unité de répit/internat) et 79 jeunes en accueil de jour. Il est a noter que la répartition des
places n’est en réalité pas si définie, I'unité de répit étant occupée majoritairement de fagon
séquentielle, c’est-a-dire entre | et 3 nuits par semaine. Les jeunes ne sont donc pas
« internes » ou « demi-pensionnaires » mais ont pour beaucoup un double statut, selon les
jours de la semaine. Ce sont donc 45 jeunes qui bénéficient de nuits a l'unité de répit sur
les 98 jeunes accueillis fin 2024.

Le service PMO (Prestation en Milieu Ordinaire) du DAME Mosaik accompagne sur leurs
lieux de vie des enfants et adolescents présentant un trouble du développement intellectuel,
avec ou sans handicap associé (de la naissance a 20 ans) et résidant dans I'arrondissement
de Dijon et jusqu’a 30 km alentour.

Les missions du service PMO s’articulent autour de la prise en charge précoce et des
prestations adaptées et diversifiées sur les lieux de vie de I'enfant, a I’école, a son domicile,
ou au service, dans son environnement familier ou dans les structures de droit commun, et
ce, en accord avec les familles et en lien avec les partenaires concernés.

Le service PMO propose et coordonne :
- Des prestations éducatives individuelles ou groupales, rééducatives et/ou thérapeutiques,

- Un accompagnement et un soutien a la scolarisation en milieu scolaire: en école
maternelle ou élémentaire, en Unité d’Inclusion Scolaire (ULIS), primaire, college, en
Section d'Enseignement Général et Professionnel Adapté (SEGPA), en colléges et lycées
classiques (sections générales),

- Un accompagnement des familles et un soutien a la parentalité,

- La mise en ceuvre de partenariats avec I'ensemble des intervenants et acteurs de droit
commun impliqués dans I'accompagnement de I'enfant, conférant au service PMO une
mission d’appui/ressource.

Le service PMO Mosaik est agréé pour accompagner 54 enfants et adolescents.

Le service PMO a déménagé début janvier 2024 dans des locaux plus en proximité du
centre-ville et donc du public : cela répond a I'objectif qui figurait dans le projet de dispositif
2022-2026.

Progressivement, I'organisation en dispositif permet la construction de parcours plus
modulaires aux enfants, dont certains bénéficient a la fois du service de PMO, et/ou d’AJ,
et/ou d’hébergement. L’objectif est de continuer le développement de ces prises en charge
« mixtes ».
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Chapitre

POPULATION ACCUEILLIE ET SUIVI DE
L’ACTIVITE DE L’ETABLISSEMENT

3.1. PROFILS DES PERSONNES ACCUEILLIES

Effectif - Pyramide des ages—AJ/HC

EFFECTIF ADMISSIONS  SORTIES ANNEE EFFECTIF
PRESENT N-I ENTREES N N PRESENT N
H F H F H F H F
de4a5ans I 0 0
de 6al0ans 17 I 4 I 12 5
de Il al5ans 18 19 I I I 16 17
de 16217 ans 15 5 I H
de 182 19 ans 5 3 I 2 I 5
de 20 2 24 ans 3 3 I 3 ‘ 13 3
de 25229 ans 0 0 I I
TOTAL / SEXE 59 41 6 | 3 6 62 —36
Total H/F 100 7 9 98
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Effectif - Pyramide des ages — PMO

EFFECTIF ADMISSIONS SORTIES ANNEE EFFECTIF
PRESENT N-I ENTREES N N PRESENT N
H F H F H H F
de 045 ans 2 | | | € 2 )
de 62 10 ans 17 7 4 2 4 17 9
de Il al5ans 10 7 10 6
de 162317 ans 3 3 | 2 3
de 183 19 ans 3 | 2
de 20 a2 24 ans
de 25329 ans
TOTAL / SEXE 35 18 5 3 6 34 20
Total H/F 53 8 7 54
Effectif - Pyramide des ages — DAME MOSAIK
EFFECTIF EFFECTIF
PRESENT N-I PRESENT N
de0a5ans 13 5
de 6al5ans 106 92
de 16 a2 29 ans 34 55
Total 153 152
EFFECTIF ADMISSIONS SORTIES ANNEE EFFECTIF
PRESENT N-I ENTREES N N PRESENT N
H F H F H H F
TOTAL / SEXE 96 57 1 4 9 7 96 56
Total H/F 153 15 16 152
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Commentaires : la répartition H/F présents au 31/12/2024 sur le DAME Mosaik n’a
quasiment pas évolué depuis I'année précédente : garcons 63,16 % et filles 36,84 % ; la
tranche d’age majoritaire reste celle des 6-15 ans méme si elle est en diminution (-13%)
mais avec une tres forte progression de la tranche d’age 16-29 ans (+62%).

La moyenne d’age des jeunes admis a I'IME est de 10,03 ans quand celle des jeunes sortis
est de 19,32 ans ; Le fonctionnement en dispositif permet plus d’agilité entre les différents
modes d’accompagnement, notamment le passage de PMO a AJ. Privilégiant et autant que
possible la précocité des prises en charge. Cette souplesse est trés appreéciable et contribue
a prodiguer aux enfants un accompagnement adapté des le plus jeune age.

La moyenne d’age des jeunes admis en PMO est de 7,78 ans quand celle des jeunes sortis
est de | 1,65 ans.

La moyenne d’age des jeunes présents en PMO au 31/12/2024 est de 10,92 ans.

La moyenne d’age des jeunes présents a I'lME au 31/12/2024 est de 15,74 ans. Elle reste
tres élevée mais s’explique en partie par la présence de |8 jeunes adultes sous amendement
Creton au 3| décembre 2024

Au 31/12/2024 : 81,63% des jeunes ont moins de 20 ans avec une moyenne d’age de 14,25
ans et 18,37% des jeunes adultes sont sous amendement Creton avec une moyenne d’age
de 22,36 ans.
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Liste d’attente

LISTE D'ATTENTE au 31.12.2024
NOMBRE DELAI MOYEN D'ATTENTE

115 I,18 année

Commentaires : au 3| décembre 2024, la liste d’attente du DAME Mosaik compte |15
enfants, dont 39 sont en attente d’une place en accueil de jour et 76 en attente d’un
accompagnement en PMO. 14 enfants ont la double orientation. Cela représente une
augmentation du nombre d’enfants sur liste d’attente de 21,7% en un an. Ces données sont
issues de Viatrajectoire.

Le délai moyen d’attente en accueil de jour est de 1,43 années. La moyenne d’age des
enfants en attente d’une place en accueil de jour est de 9,3 ans

Le délai moyen d’attente en PMO est de 1,05 années. La moyenne d’age des enfants en
attente d’une place en PMO est de 8,96 ans.

Le dispositif « rentrée inclusive » qui avait permis d’accueillir avec des moyens
complémentaires 5 enfants lors de la derniére rentrée scolaire (année 2023-2024) n’a pas
été reconduit cette année sur le public présentant un TDI. Le sureffectif présenté cette
année correspond a des enfants accompagnés au-dela de leffectif sans complément de
moyens sauf pour une petite fille qui présente un polyhandicap sévere, ce qui ne correspond
pas a notre agrément.

Jeunes Adultes Maintenus en Amendement Creton (JAMAC)

Effectif N-1 Effectif N Projection a 2025 Projection a 2026

Commentaires : |l s’agit ici d’'une projection, en I'absence de sortie, et tenant compte de
tous ceux qui atteindront I'dge de vingt ans au cours de I'année considérée.
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En 2024, il y a eu 4 sorties de jeunes agés de 20 ans et plus dans I'année, ce qui fait que le
nombre de jeunes sous amendement Creton au 31/12/2024 est de 18, ce qui marque une
ré-augmentation par rapport a 2023 (15).

La projection 2025 et 2026 montre que le nombre de jeunes adultes sous amendement
Creton passe de 18 a 27 jeunes puis 34 sans sortie. En effet, la moyenne d’age a I'|lME étant
de plus de 15 ans, nous avons un nombre conséquent de jeunes adultes qui vont atteindre
les 20 ans dans les 2 années a venir.

La projection 2026, sans sortie, fait passer la proportion de jeunes adultes sous
amendement Creton a 35,8 % de I'effectif avec 34 jeunes.

Les orientations pressenties vers le secteur adulte se déclinent ainsi pour les 27 jeunes qui
ont et auront 20 ans et plus en 2025 :

e 2 jeunes ont une orientation avec ou sans hébergement vers un ESAT et sont
accompagné par le SAIP,

e 2 jeunes ont une orientation vers une M.AS. (Maison d'Accueil Spécialisée), mais
ce sont des MAS spécifiques : un jeune est orienté en URTSA, et 'autre jeune a la
future MAS de la Chartreuse

e 10 jeunes ont une orientation vers un E.A.N.M. (Etablissement d'Accueil Non
Médicalisé),

e |3 jeunes ont une orientation vers un E.A.M. (Etablissement d'Accueil Médicalisé).
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Orientation des jeunes sous amendements Creton en 2025

= EAM = Foyer hébergement + ESAT = EANM MAS

Les orientations peuvent faire 'objet d’'une réévaluation en fonction de I'évolution de la
situation de chaque jeune. Il est de plus en plus courant que les jeunes orientés initialement
vers un ESAT doivent étre réorientés en EANM.

Au manque de places dans le secteur adulte, notamment en E.A.M. et M.AS,, s’ajoute le fait
que les critéres d'entrée vers ces E.S.M.S. ne permettent pas toujours l'entrée de notre
public. En effet, des refus sont fréquents au motif que le profil du jeune adulte n’est pas
« adapté » lorsque le jeune présente des troubles du comportement.

Liste des stages ou accueil temporaire ayant eu lieu en 2024 dans les structures pour
adultes :

e MAS d’Agencourt : accueil temporaire de 3 jeunes, dont 2 jeunes entrés en accueil
de jour en 2024,

e MAS d’Is-sur-Tille : accueil temporaire de 2 jeunes, aboutissant a une entrée
définitive en hébergement.

e EANM et Service d’Accueil de Jour (SAJ) Chantournelle : accueil d’| jeune en
stage au SAJ.

e EANM de I'Arche : accueil de 2 jeunes en stage.

e EANM de Seurre : accueil d’| jeune en stage.

e EANM de Nolay : accueil de 2 jeunes en stage, dont | jeune entré en 2024.
e EAM Vesvrotte : accueil temporaire régulier d’l jeune sur I'année.

e EAM Les Avouards (71) : accueil temporaire régulier d’| jeune sur 'année.

e URTSA du Jura : accueil régulier d’'un jeune en accueil temporaire tout au long de
I'année.
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e ESAT Acodége : accompagnement de 9 jeunes par le SAIP lors de périodes
d’intégration et d’évaluation. 3 de ces jeunes ont également bénéficié de temps de
stage a 'ESAT de Marsannay-la-Cote.

Répartition des personnes bénéficiant d’'une mesure de protection en AJ/HC

Aucune mesure de protection 58
Mesure de protection administrative (enfants)
Mesure de protection judiciaire (enfants) | ]
Habilitation familiale 22
Mesure de curatelle
Mesure de tutelle

Mesure d'Accompagnement Judiciaire

Mesure d'Accompagnement Social
Personnalisé

Sauvegarde de justice
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Répartition des personnes bénéficiant d’'une mesure de protection en PMO

Aucune mesure de protection 47

Mesure de protection administrative (enfants) [1
Mesure de protection judiciaire (enfants) | 5
Habilitation familiale | 1

Mesure de curatelle

Mesure de tutelle

Mesure d'Accompagnement Judiciaire

Mesure d'Accompagnement Social
Personnalisé

Sauvegarde de justice

Commentaires :
En AJ, 40 jeunes bénéficient d’'une mesure de protection, soit 40,8% de I'effectif.

59,2% des jeunes n’ont aucune mesure de protection, cette démarche étant souvent liée a
I'atteinte de I'age de la majorité pour le jeune.

L’assistante de service social transmet régulierement des informations sur les mesures de
protection aux familles permettant de faciliter cette démarche.
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Caractéristiques cliniques (source tableau de bord indicateurs ANAP)

EFFECTIF
TYPOLOGIE PRESENT
31.12.2023

ADMISSIONS SORTIES
ENTREES N ANNEEN

EFFECTIF
PRESENT
31.12.2024

DEFICIENCES INTELLECTUELLES

Déficience intellectuelle a titre principal 97

AUTISME et AUTRES TROUBLES
ENVAHISSANTS DU DEVELOPPEMENT

Autisme et d'autres Troubles Envahissants du

Développement a titre principal 0

Autisme et d'autres Troubles Envahissants du

Développement a titre associé 13

TROUBLES PSYCHIQUES

Troubles psychiques a titre principal

APPRENTISSAGES
Troubles du langage et des apprentissages a titre

principal

Troubles du langage et des apprentissages a titre

associé 79

DEFICIENCES AUDITIVES

Déficiences auditives a titre principal

DEFICIENCES VISUELLES

Déficiences visuelles a titre principal

4 9
I 3
4 8
5 7
I
I I
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Déficiences motrices a titre principal

Cérébro-lésions a titre associé 6 |
10 | 9
Polyhandicap 12 | 13

Troubles du comportement et de la conduite
(TCCQ) a titre principal

Troubles du comportement et de la conduite
(TCCQ) a titre associé 25 4 19

Commentaires :

Les années passées, nous indiquions systématiquement la déficience intellectuelle comme
déficience principale, du fait de notre agrément. Dans le cadre de la réforme Serafin, nous
sommes invités a présenter le réel handicap premier, ce qui explique la nouvelle répartition
entre les déficiences principales suivantes : la déficience intellectuelle ne représente en
réalité que 66% des déficiences principales de notre public accompagné. Plus de 27%
présentent en déficience principale un polyhandicap, une cérébrolésion ou un handicap rare,
2 jeunes présentent un TSA, et 2 jeunes un handicap psychique majeur.

Les jeunes atteints de troubles psychiques (61%) associés a une déficience intellectuelle
sont pour certains complexes a prendre en charge, car ils peuvent manifester des troubles
majeurs du comportement et de la socialisation. Certains enfants présentent un
comportement ritualisé, instable avec des périodes d’angoisses ou de retrait, et parfois des
acces d’automutilation, de passages a I'acte agressifs, ou d’isolement.

Plusieurs signalements d’événements indésirables graves ont di étre réalisés en 2024 suite
a des crises majeures ayant entrainé des agressions physiques a I'encontre d’autres jeunes,
de professionnels, ou de personnes extérieures.

Certains jeunes n’ont pas de difficulté motrice majeure, mais la majorité est fatigable, devant
étre soutenus au sein d’activités adaptées. Certains jeunes peuvent nécessiter un
appareillage particulier.
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Concernant le langage des jeunes accueillis :

- 86% des jeunes présentent des troubles du langage : environ 35% des jeunes n’ont aucune

verbalisation.

La CAA (Communication Alternative Améliorée) est au centre de notre projet
d’accompagnement depuis 3 ans : des outils sont mis en place progressivement au sein du
DAME pour permettre une communication pour tous les jeunes accompagnés. De fagon
individualisée, la communication peut passer par la langue des signes, I'utilisation de pictos,

le pointage, etc...

Caractéristiques cliniques — PMO

EFFECTIF
TYPOLOGIE PRESENT
31.12.2023

DEFICIENCES INTELLECTUELLES

Déficience intellectuelle a titre principal 49

ADMISSIONS

ENTREES N ANNEEN

SORTIES

EFFECTIF
PRESENT
31.12.2024

AUTISME et AUTRES TROUBLES
ENVAHISSANTS DU DEVELOPPEMENT

Autisme et d'autres Troubles Envahissants du

Développement a titre principal 0]

Autisme et d'autres Troubles Envahissants du

Développement a titre associé 2

TROUBLES PSYCHIQUES

Troubles psychiques a titre principal 0

Troubles psychiques a titre associé 12

APPRENTISSAGES
Troubles du langage et des apprentissages a titre

principal 0

Troubles du langage et des apprentissages a titre

associé 47

T T &

DEFICIENCES AUDITIVES

Déficiences auditives a titre principal 0
Déficiences auditives a titre associé 0

DEFICIENCES VISUELLES

Déficiences visuelles a titre principal

0

Déficiences visuelles a titre associé 2

8 7
0

0 0
0 |
0 0
5 4
0 0
8 7
0 0
0 0
0 0
0 0
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Caractéristiques cliniques (suite)

EFFECTIF ADMISSION EFFECTIF
SORTIES
TYPOLOGIE PRESENT S ENTREES PRESENT
ANNEE N
31.12.2023 N 31.12.2024
DEFICIENCES MOTRICES
Déficiences motrices a titre principal
Déficiences motrices a titre associé
DEFICIENCES METABOLIQUES
Déficiences métaboliques a titre principal 0 0 0 0
Déficiences métaboliques a titre associé 16
CEREBRO-LESIONS
Cérébro-lésions a titre principal
Cérébro-lésions a titre associé
POLYHANDICAP
Polyhandicap 0 0 0 0

Commentaires : Au sein des principales caractéristiques cliniques TDI, les enfants accueillis
en PMO, au titre des troubles associés, présentent des troubles du langage et de
I'apprentissage pour la quasi-totalité des jeunes. La présence des rééducateurs est
essentielle a ce titre, en orthophonie, en psychomotricité et en ergothérapie. On note une

augmentation du nombre d’enfants accueillis présentant un trouble psychique.
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3.2. PROVENANCE ET ORIGINE GEOGRAPHIQUE

En provenance du domicile ou du milieu ordinaire 14

En provenance d'un Etablissement ou service médico-social 84

Commentaires : 86% des jeunes accompagnés en AJ/HC ont bénéficié préalablement d’un
accompagnement par un autre établissement ou service médico-social. Dans I'immense
majorité des cas, les enfants étaient pris en charge en PMO, et pour beaucoup par le service
de PMO Mosaik. La mise en place des dispositifs a facilité le changement de mode de prise
en charge des enfants en fonction de leurs besoins. A noter que Il jeunes étaient
préalablement accompagnés par la Croix Rouge, SESSAD La Jourelle ou EEAP de Messigny,
établissements spécialisés dans le polyhandicap.

En provenance du domicile ou du milieu ordinaire 18

En provenance d'un Etablissement ou service médico-social 36

Commentaires : Les enfants en provenance d’un service médico-social étaient au préalable
suivis par un CAMSP ou un CMPP.
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Origine géographique — Répartition
- Répartition par départements —AJ/HC

EFFECTIF EFFECTIF
PRESENT au ADMISSIONS SORTIES PRESENT au
DEPARTEMENTS 31/12/2023 N N 31/12/2024
Cote-d'Or (dont mineurs/majeurs non
accompagnés) 100 98
TOTAL 100 98
Origine géographique — Répartition
- Répartition par départements — PMO
EFFECTIF EFFECTIF
PRESENT au ADMISSIONS SORTIES PRESENT au
DEPARTEMENTS 31/12/2023 N N 31/12/2024
Céte-d'Or (dont mineurs/majeurs non
accompagnés) 53 8 7 54
TOTAL 53 8 7 54

Commentaires : L'origine des jeunes accueillis dans le DAME Mosaik est a 100% du
département de la Cote-d’'Or. Notre rayon géographique d’intervention est de 30km.
Cette répartition géographique permet une meilleure logique d’intervention entre les

différents services de PMO qui maillent le territoire de la Cote-d’Or.
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Scolarité spécialisée, Médico-Sociale, (IME,
ITEP, ULIS...)

55 5 54

Accueil de jour 45 2 9 44

Commentaires : Le nombre d’enfants ayant une prise en charge scolaire reste stable. Parmi
les moins de 16 ans, 8 enfants sont déscolarisés, suite a des ESS validant cet état de fait : ce
sont des enfants présentant généralement un age de développement de moins de |8 mois
pour lesquels des temps scolaires n'ont pas de sens voire au contraire peuvent étre
contreproductifs.

A la fin de 'année 2024, 7 enfants sont scolarisés a 'Unité Externalisé élémentaire Drapeau.
Les 40 autres jeunes sont scolarisés a I'unité d’enseignement interne de I'AJ.

Un projet d’ouverture d’'une seconde UE, niveau college, est en cours de travail pour la
rentrée scolaire 2025.

Parmi les plus de 16 ans, 12 sont encore scolarisés, et 9 bénéficient d’'un accompagnement
par le SAIP en vue d’une future orientation en ESAT.
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Parcours scolaire et de formation
Scolarité et activité : PMO

EFFECTIF EFFECTIF
ADMISSIONS SORTIES
PRESENT PRESENT
ENTREES ANNEE N
31/12/203 31/12/204
Scolarité générale et adaptée (MFR, EN,
20 5 4 13
SEGPA)
Scolarité spécialisée, Médico-Sociale, (IME,
32 3 2 36
ITEP, ULIS...)
sans scolarité | | 5
TOTAL 53 8 7 54

Commentaires : la quasi-totalité des enfants accompagnés en PMO bénéficie d’'une scolarité
générale (souvent au niveau maternelle) ou spécialisée. 67% des enfants sont scolarisés en

ULIS.

Les enfants notés sans scolarité sont, soit trop petits pour entrer a I'école, soit ont plus de

|16 ans.

- Niveau de scolarisation / formation AJ/HC

EFFECTIF ADMISSIONS EFFECTIF
SORTIES
PRESENT ENTREES PRESENT
ANNEE N
31/12/2023 N 31/12/2024
Infra TPS Maternelle 15 I I5
Maternelle 16 4 23
Primaire 21 16
Secondaire
TOTAL 52 5 0 54

Commentaires : Le niveau scolaire des enfants bénéficiant de temps d’enseignement se situe
en majorité au niveau maternelle ou infra toute petite section de maternelle. Ces derniers
sont pris en charge par I'éducatrice scolaire qui est une salariée de I'IME. Les autres jeunes
sont pris en charge soit par les enseignants dans le cadre de I'unité d’enseignement interne,
soit dans l'unité externalisée élémentaire a I'école Drapeau pour 7 d’entre eux fin 2024. 8
enfants de moins de 16 ans sont totalement déscolarisés cela étant officialisé par une ESS.
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Niveau de scolarisation / formation - PMO

EFFECTIF ADMISSIONS EFFECTIF
SORTIES
PRESENT ENTREES PRESENT
ANNEE N
31/12/2023 N 31/12/2024
Maternelle 16 4 4 9
Primaire 18 | 4 25
Secondaire | | 4 12
Professionnelle 2 4
Non concernés 6 | 0 4
TOTAL 53 7 12 54

Commentaires : Le niveau scolaire se situe principalement au niveau du cycle maternelle et
primaire (63% de I'effectif)

- Diplomes obtenus dans 'année

INTITULE DU DIPLOME NOMBRE

Certificat de Formation Générale (CFQG) 2

Commentaires : les 2 CFG ont été obtenus par deux jeunes accompagnés en PMO
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3.3. MOTIFS DE DEPARTS, SORTIES

Au 31 décembre 2024, 3| jeunes majeurs bénéficient d’'une orientation vers le secteur
adulte mais n’ont pour l'instant pas trouvé de place disponible. Parmi eux, 18 ont plus de
20 ans et bénéficient de 'amendement Creton.

Déces

I 0 0
Retour domicile ou milieu ordinaire avec ou sans
accompagnement par un Service médico-social I I 0
Réorientation vers un ESAT

0 0 0
Réorientation vers un EANM

0 0 I
Réorientation vers un EAM

0
Réorientation vers une MAS

0 I 2

Commentaires : La moyenne d’age des sortants en AJ/HC est de 19,32 ans. Les jeunes
sortis avant 20 ans (hors déménagement) présentent une situation complexe nécessitant
un hébergement en urgence (ex : situations protection de I'enfance).

Un jeune mineur est malheureusement décédé. La sortie de la seconde mineure correspond
a un déménagement. Les autres sorties sont des entrées en structures adultes :

e | entrée a 'TEANM de Nolay
e | entrée a 'EAM de Vesvrotte
e | entrée a 'EAM d’ls sur Tille

e | entrée a la MAS d’Is sur Tille

2 entrées a la MAS d’Agencourt
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Sorties par motif ou destination : PMO

Jeunes sous

Mineurs Adultes  Amendement
CRETON

Retour domicile ou milieu ordinaire avec ou sans
accompagnement par un Service médico-social 2 0 0
Changement de mode d'accompagnement : AJ/HC

5 0 0

TOTAL
7 0 0

Commentaires : Les « sorties » de PMO se font généralement pour un changement de
mode d’accompagnement c’est a dire un passage vers de I'accueil de jour qui est souvent
I'orientation cible dés I'entrée dans le dispositif. Sur les 5 passages en AJ, 4 se sont effectués
sur le DAME Mosaik, et | vers le DAMS des PEP qui propose des accompagnements plus
tournés vers le professionnel. Les deux autres sorties correspondent pour l'une a un
déménagement, pour l'autre a une incarcération.

Durée de séjour ou d’accueil : AJ/HC

NOMBRE
d'USAGERS

moins de 3 mois 0
3 mois a 2 ans inclus |
de 2 a 3 ans inclus 0
de 3 a4 ansinclus 0
de 4 a 5 ans inclus |
de 52 10 ans inclus 3
de 10220 ans inclus 4

TOTAL 9

Commentaires : La durée moyenne d’accompagnement des 9 sortants est de 9,68 ans

Parmi eux, 3 sont restés plus de |5 ans en AJ/HC.
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Durée de séjour ou d’accueil : PMO

NOMBRE
d'USAGERS
moins de 3 mois 0
3 mois a 2 ans inclus 3
de 2 a 3 ans inclus [
de 3 a4 ansinclus 2
de 425 ans inclus
de 52 10 ans inclus
de 1023 20 ans inclus |
TOTAL 7

Commentaires : La durée moyenne d’accompagnement des 7 sortants est de 4,18 ans

La mise en place du Dispositif et la volonté d’une précocité de 'accompagnement ont
permis de proposer plus tot aux enfants qui en avaient besoin un accompagnement en
accueil de jour. Cela explique une diminution de la durée moyenne de séjour en PMO.

Somme totale des durées d'accompagnement en nombre de jours : AJ/HC

(la durée d’accompagnement est I’écart en nombre de jours entre admission et sortie)

35340 jours d'accompagnement

Commentaires : Cela correspond au nombre de jours d’accompagnement total des 9
sortants d’AJ/HC, soit une moyenne de 10,76 ans.

Somme totale des durées d'accompagnement en nombre de jours : PMO

(la durée d’accompagnement est I’écart en nombre de jours entre admission et sortie)

10669 jours d'accompagnement

Commentaires : Cela correspond au nombre de jours d’accompagnement total des 7
sortants de PMO, soit une moyenne de 4,18 ans.
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3.4. ABSENTEISME DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

Nombre de journées d’absence des personnes accompagnées —AJ/HC

1537 jours d'absence

Commentaires : les absences sont souvent liées aux maladies des enfants et jeunes. Ce
chiffre est a nouveau en baisse par rapport a I'an dernier du fait de la fin de la crise sanitaire.

Nombre de journées d’absence des personnes accompagnées — PMO

68 jours d'absence

Commentaires : il s’agit uniquement des absences prévues. Ce nombre de jours est en nette
diminution cette année par rapport a 2023 du fait de la fin de la crise sanitaire.
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Tableau récapitulatif AJ/HC

Pour I'Etablissement, nous pouvons globaliser les données 2024 de la maniére suivante :

Présence des bénéficiaires au 31.12.2023

Nombre d’entrées réalisées en 2024

Nombre de sorties réalisées en 2024

Effectif total bénéficiaires au 31.12.2024

Nombre de bénéficiaires accueillis au cours de I'année 2024

dont usagers entrés en N et sortis en N

Origine géographique Région Bourgogne-Franche-Comté 100%
Hors région

Age moyen au 31.12.2024 15,74

-}

Durée moyenne d'accueil 9,6

Liste d'attente au 31.12.2024
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Tableau récapitulatif PMO

Pour I'Etablissement, nous pouvons globaliser les données 2024 de la maniére suivante :

Présence des bénéficiaires au 31.12.2023

Nombre d’entrées réalisées en 2024

Nombre de sorties réalisées en 2024

Effectif total bénéficiaires au 31.12.2024

Nombre de bénéficiaires accueillis au cours de I'année 2024

dont usagers entrés en N et sortis en N

Origine géographique Région Bourgogne-Franche-Comté 100%
Hors région

Age moyen au 31.12.2024

Durée moyenne d'accueil

Liste d'attente au 31.12.2024

~
o

Acodege - Rapport d’activité 2024 DAME Mosaik - page 32



Tableau récapitulatif DAME MOSAIK

Pour I'Etablissement, nous pouvons globaliser les données 2024 de la maniére suivante :

Présence des bénéficiaires au 31.12.2023

Nombre d’entrées réalisées en 2024

Nombre de sorties réalisées en 2024

Effectif total bénéficiaires au 31.12.2024

Nombre de bénéficiaires accueillis au cours de I'année 2024

dont usagers entrés en N et sortis en N

Origine géographique Région Bourgogne-Franche-Comté 100%

Hors région

Age moyen au 31.12.2024

Durée moyenne d'accueil 8,73

Liste d'attente au 31.12.2024

Commentaires : avec 22 mouvements réalisés sur I'année au sein du DAME, le taux de
rotation est de 4% soit nettement moindre par rapport a I'an dernier (taux de 21,8% en
2023). Les entrées et sorties au niveau du DAME ne correspondent pas a la somme des
entrées/ sorties de PMO et d’AJ/HC : en effet, par exemple 5 des 7 entrées en AJ/HC
correspondait a des modifications de mode de prises en charge soit de passage de PMO en
AJ. Par ailleurs, un jeune bénéficie des deux types d’accompagnement simultanément.
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3.5. SUIVI DE L’ACTIVITE — AJ/JHC

Hébergement complet 16 ;Semi-internat ou accueil temporaire 79
Places 95 PMO 54
Hébergement complet / unité de répit
Taux
capacité activité écart
i jours activité 100 % activité occupation
année retenue au
autorisé | installée | d'ouverture | théorique réelle réalisé
BP jours %
e au 31.12 Ithéorique
n-2 2022 16 16 158 2528 2528 2 395 -133 -5,26% 94,74%
n-1:2023 16 16 160 2 560 2 560 2 320 -240 -9,38% 90,63%
n:2024 16 16 160 2 560 2 560 2255 -305 ¢ -11,91% 88,09%
moyenne
16 16 159 2 549 2549 2323 -226 : -8,87% 91,13%
des 3 ans

Commentaires : L'activité en hébergement a baissé en 2024 du fait du départ de 2 jeunes
internes a la semaine.

DONT CRETONS en HEBERGEMENT COMPLET

activité retenue par type activité réelle par type écart réel et retenu/type
i d'orientation d'orientation d'orientation
annes EAM/MA
ESAT EANM EAM/MAS: ESAT EANM (EAM/MAS: ESAT EANM <
n-2:2022 320 | 440 160 37 535 20 283 905 140
n-1:2023 0 193 365 0 196 303 0 -3 62
n: 2024 31 263 448 35 280 452 -4 -17 -4

Commentaires : On note une augmentation sensible du nombre de nuitées proposées aux
jeunes sous amendement Creton orientés en EAM (La part orientée en MAS étant
insignifiante).
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Accueil de Jour

L L . Taux
capacite activite ecart
) jours activité 100 % activité occupation
année retenue au
autorisé iinstallée | d'ouverture | théorique réelle réalisé
BP jours %
e au 31.12 Ithéorique
n-2 2022 95 95 204 19 380 19 380 17 600 -1780 i -9,18% 90,82%
n-1:2023 95 95 204 19 380 19 380 17 942 -1438 | -7,42% 92,58%
n: 2024 95 95 204 19 380 19 380 18 176 -1204 ¢ -621% 93,79%
moyenne
95 95 204 19 380 19 380 17906 | -1474: -7,61% 92,39%
des 3 ans

Commentaires : On note une activité croissante, due au sureffectif de jeunes accueillis an
accueil de jour.

dont CRETONS en ACCUEIL DE JOUR

activité retenue par type activité réelle par type écart réel et retenul/type
i d'orientation d'orientation d'orientation
annes EAM/MA
ESAT EANM (EAM/MAS: ESAT EANM (EAM/MAS: ESAT EANM <
n-2:2022 615 | 845 205 416 | 553 505 199 292 -300
n-1:2023 191 I 151 I 921 150 | 747 303 41 -596 1 618
n: 2024 134 |1 022 | 184 119 | 048 I 195 I5 -26 -11

Commentaires : La répartition a prendre en compte est celle de 2023 et 2024 : en effet, en
2022, la catégorie EANM (anciennement « foyers ») intégrait également les EAM.
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3.6. SUIVI DE LACTIVITE - PMO

PMO

n-2:2022 54 54 121 . 6534 6 534 6268 -266 -4,07%
n-1:2023 54 54 122 6 588 6 577 7077 500 7,60%
n:2024 54 54 122 6 577 6 577 7 440 863 13,12%
moyenne | T T yooo ey I P
| 54 . 54 ] 122 { 6570 { 6563 1 6928 : 366 : 5,57%
des 2 ans | : : : : : : : :

105,45%

Commentaires : Pour rappel, I'activité est comptabilisée en nombre d’actes sur le SESSAD
et non en nombre de jours. Le mode de calcul de l'activité théorique, basé sur la capacité
autorisée (54) multipliée par le nombre de jours d’ouverture (204) et normé par les

tableaux des Etats Prévisionnels des Recettes et des Dépenses, ne correspond pas a la
réalité du SESSAD.

En effet, les enfants sont maintenus dans leur milieu ordinaire de vie et bénéficient d’un
accompagnement SESSAD, a l'acte ou séance, sur une moyenne de 3 actes par semaine.

Le calcul pour rapporter ce nombre d’actes en nombre de jours est le suivant : il y a 204
jours d’ouverture en 2023. 204/5 soit une ouverture 40,6 semaines en déduisant quelques
nuitées fermées du fait de jours fériés. Le nombre d’actes théorique est donc de 3%40,6 =
121,8jours (3 actes par semaine). L’activité théorique est alors le produit du nombre
d’enfants par le nombre de jours soit 54*121,8= 6577.

L’ensemble des prestations, par semaine et par enfant, est retranscrit méthodiquement, en
utilisant des tableaux de bord établis sous Excel, ce qui permet de constater la diversité et
la pluralité des propositions faites aux bénéficiaires. L’activité pédagogique assurée par les
professeurs des écoles (mis 4 disposition par I'Education Nationale au SESSAD) représente
en 2024, 513 prises en charge. Cette activité n’est pas comptabilisée ici dans les actes
déclarés, ils viennent s’ajouter.

'y a eu 6911 actes réalisés par les professionnels salariés du SESSAD et 529 actes
conventionnés, soit un total de 7440 actes ce qui représente un taux d’activité qui dépasse
les 100% : I'activité a beaucoup augmenté en 2024 du fait de la mise en place de plusieurs
groupes.
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VIE DE L’ETABLISSEMENT - FAITS
MARQUANTS

4.1. EVOLUTIONS SIGNIFICATIVES ENTRE 2023 ET 2024 —
FAITS MARQUANTS

Le projet de Dispositif 2022-2026, validé en Conseil d’Administration en mars 2023,
constitue le fil rouge des actions mises en ceuvre.

L'année 2024 a été marquée par la signature du CPOM avec I'ARS, signature attendue
depuis plusieurs années.

La rentrée de septembre 2023 avait été marquée par des modifications substantielles de
'organisation des groupes éducatifs en accueil de jour, 2024 aura été I'année de la
stabilisation et permet d’effectuer un bilan des changements mis en ceuvre.

En 2024, chaque groupe éducatif a pu finaliser son « projet de groupe », déclinaison
opérationnelle du projet d’établissement. Ces projets ont fait I'objet d’'une présentation par
les équipes a 'ensemble des professionnels en octobre 2024.

Un des principaux objectifs était le rééquilibrage de I'dge d’accueil en AJ/HC : en effet, la
problématique de la pénurie des places en structures adultes, doublée du profil atypique de
beaucoup de jeunes accompagnés en AJ/HC, a pour conséquence un nombre conséquent
de jeunes de plus de 20 ans maintenus en AJ/HC. Ce phénomeéne s’amplifie au vu de la
courbe des ages des jeunes accompagnés en AJ/HC. Cela a pour conséquence une
impossibilité d’entrer des enfants qui doivent rester a I'école dans des conditions parfois
intenables pour eux-mémes, leur famille, les enseignants et les autres écoliers et le maintien
d’une liste d’attente trés importante.

Au-dela des multiples actions engagées pour permettre I'entrée des jeunes sous
amendement Creton en structures adulte (cf. ci-dessous) nous avons souhaité constituer
des groupes éducatifs répondant aux besoins des jeunes en fonction de leur age et de leur
niveau de dépendance.

Le nouveau groupe éducatif créé des POPAI, groupe d’adolescents supplémentaire sur la
filiere I, dont la dépendance est la plus importante, a permis de proposer une réponse plus
adaptée a ces jeunes présentant une déficience intellectuelle sévere et qui seront orientés
vers un EAM ou une MAS dans le secteur adulte.
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Le groupe des POPA3-AVA3, créé également a la rentrée 2023, regroupant adolescents et
jeunes adultes avec une orientation professionnelle ou vers un EANM, a travaillé durant
I'année scolaire 2023-2024 a son futur emménagement dans le nouveau pavillon « Arc-en-
ciel ».

Le groupe pour les jeunes adultes orientés MAS/EAM — les AVAI avait emménagé en
journée au rez-de-chaussée de l'internat, afin de proposer a ces jeunes une structuration
plus proche de celle d’'un établissement adulte : des chambres individuelles permettent aux
jeunes de trouver des espaces de retrait, la vie collective permanente ayant moins de sens
apres 20 ans, et d’apprendre a occuper son temps avec moins de sollicitation.

Ces trois changements majeurs, apres une année scolaire d’expérimentation, ont fait leurs
preuves et sont validés.

La rentrée scolaire 2024 a vu a nouveau deux modifications importantes dans ['utilisation
des locaux

e Le groupe pour les jeunes orientés EAM/EANM — les AVA2 ont emménagé dans
un pavillon « double » : ce groupe constitué de jeunes adultes présentant des
troubles du comportement pour la majorité, était trop a I'étroit dans un pavillon
simple, et lorsqu’une crise survenait, la tension au sein de cet espace restreint
était rapidement insupportable, sans compter le danger lorsque certains jeunes
dégradent le matériel. Le déménagement des POPA3-AVA3 dans le pavillon Arc
en ciel, a permis de libérer un pavillon et donc de permettre a ce groupe des
AVAZ2 de disposer de locaux correspondant a leurs besoins d’espace.

e Le Déménagement du groupe des POPA 3 / AVA 3 : Un nouveau Chapitre pour
les jeunes :

Pour le groupe des POPA 3/ AVA 3, composé de jeunes agés de 13 ans et plus, le
déménagement vers une maison externalisée représente bien plus qu'un simple changement
de lieu. Cette nouvelle maison offre aux jeunes un cadre qui leur permet de développer
leur autonomie du quotidien tout en continuant a bénéficier du soutien et de
'accompagnement nécessaire a leur épanouissement ; ce projet crée I'opportunité de se
détacher de la structure institutionnelle et d’évoluer dans un environnement qui ressemble
davantage a un lieu de vie usuel. Les professionnels peuvent ainsi aborder de maniere
optimale avec les jeunes tout ce qui a trait a la gestion du quotidien : taiches ménageres,
déplacements en autonomie, responsabilisation par rapport au lieu de vie, aménagements
des espaces intérieurs et extérieurs. Le processus de déménagement a été soigneusement
préparé pour que chaque jeune puisse vivre cette transition de maniere positive et sereine.
Ainsi, les jeunes ont eu I'occasion de suivre 'avancement des travaux et de visiter le chantier
a plusieurs reprises. Cela a permis de les impliquer dans le processus, de les rassurer et de
les préparer au changement. Les éducateurs et I'équipe technique de I'lME ont joué un role
clé dans cette transition. Leur accompagnement a été essentiel pour aider les jeunes a
s’adapter a leur nouveau cadre de vie, en veillant a ce que le déménagement se fasse dans
les meilleures conditions possibles.
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Le travail de I'orientation adulte marque I'aboutissement du parcours au sein du DAME.

Le début du parcours est souvent marqué par un accompagnement médico-social en milieu
ordinaire, 'enfant étant scolarisé, mais lorsque celui-ci est orienté en accueil de jour, c’est
une transition complexe nécessitant une préparation bien en amont.

- Accueil de Jour : préparer l'arrivée

L’arrivée d’un enfant au sein de I'accueil de jour est une étape importante pour le jeune et
sa famille.

Les enfants peuvent étre en grande souffrance dans le milieu scolaire ordinaire, cependant,
I'arrivée sur l'accueil jour du dispositif s’accompagne d’un départ de I'établissement scolaire
jusqu’alors fréquenté. Cette étape n’est pas anodine. Parents et enfants ont donc souvent
besoin de temps pour prendre cette décision.

Afin d’accompagner les familles dans leur cheminement, le dispositif a mis en place plusieurs
actions : Lorsque les enfants ont une notification MDPH en direction d’un accueil de jour,
les familles sont contactées et une visite de I'établissement leur est proposée. Cette
démarche repose sur la coopération de la MDPH et le partage de la liste d’attente et
notamment des données de priorisation (afin de recevoir prioritairement les familles dont
les enfants sont en haut de liste d’attente).
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Les aménagements sont plus simples lorsque I'enfant est déja accompagné par le dispositif
notamment dans le cadre de Prestations en Milieu Ordinaire (PMO).

Un travail est alors mené pour déterminer les modes d’accompagnement les plus adaptés
aux besoins de I'enfant. Dans ce cadre, en coopération avec I'ensemble des acteurs du
dispositif, des rencontres sont proposées aux familles, au sein de I'accueil de jour, pour
réfléchir conjointement a la pertinence de cette modalité d'accompagnement et d’envisager
de maniere tres concrete ce qui pourrait étre proposeé.

Enfin, des temps d’accueils modulaires peuvent étre proposés s’ils répondent aux besoins
spécifiques de I'enfant, ce qui peut aussi permettre une entrée en accueil de jour plus en
douceur.

e Partenariats et orientation adulte

Lorsque les jeunes accueillis deviennent majeurs, 'un des principaux enjeux est de les
préparer a quitter 'ME pour vivre leur vie d’adulte.

C’est alors que se dessinent les orientations de chacun, elles peuvent étre de plusieurs
ordres : en milieu professionnel, en Etablissements ou Services d'Aide par le Travail (ESAT),
en Etablissements Accueil Non Médicalisé (EANM), en Etablissements d’Accueil Médicalisé
(EAM), en Maison d’Accueil Spécialisée (MAS) pour les profils les plus dépendants.

Il est souvent difficile pour nos jeunes de se projeter dans un établissement adulte, alors
pour les préparer, divers moyens sont a notre disposition.

Tout d’abord, concernant le milieu professionnel nous avons une convention avec le Service
d’Accompagnement a I'lnsertion Professionnelle (SAIP) dont les missions sont, d’'une part
d’apporter une évaluation psychotechnique afin d’élaborer un projet préprofessionnel aux
jeunes, et d’autre part, de leur permettre de bénéficier d’'une formation en alternance avec
des stages en milieu professionnel et des temps de formation en ateliers adaptés.

Ensuite, des lors que la MDPH a statué sur l'orientation de la personne, nous avons la
possibilité de réaliser des stages dans les différents EANM du département. Ces stages,
peuvent étre avec ou sans hébergement, d’'une durée variable entre une a deux semaines
et sont ponctuels.

Concernant les EAM et les MAS, chaque jeune a la possibilité de réaliser 90 jours d’accueils
temporaires par an. Ces immersions en structures adultes se font nécessairement avec
hébergement et leur périodicité est définie par la famille et la structure d’accueil.

Toutefois, au vu d’'une nombre de demandes, les établissements pour adultes ont rarement
la possibilité d’offrir aux jeunes et a leurs familles les 90 jours initialement accordés.

Ces solutions d'immersion sont donc intéressantes notamment d’'un point de vue de
I'apprentissage de la séparation avec la famille mais sont également insuffisantes pour
réellement préparer un jeune a quitter I'lME.

Aussi, nous avons imaginé d’autres formes de partenariat pour pallier ces difficultés.
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Depuis 3 ans, un groupe de 4 ou 5 jeunes se rend | a 2 fois par mois au Service d’Accueil
de Jour (SAJ) de Chantournelle, les mercredis apres-midi pour profiter d’'une activité jeux
de société avec les usagers du foyer.

Egalement, depuis bientét deux ans, un groupe de 5 jeunes se rend | mercredi par mois,
en journée compléte a 'EAM d’ls sur Tille ou sont proposées diverses activités sportives
et culturelles avec un temps de repas, en immersion avec les résidents de 'EAM. Cette
journée est aussi 'occasion pour nos jeunes de découvrir le rythme moins soutenu d’un
établissement adulte et d’apprendre a s’occuper seul sur les temps sans activité.

Enfin, a partir de fin mars 2025 nous langons un partenariat avec 'lEAM de Vesvrotte sous
une forme différente. Nous allons accueillir sur I'établissement un groupe de 6 résidents,
sur un temps « accueil café/golter » ou I'objectif sera de proposer un échange entre nos
publics. Pour les résidents de Vesvrotte, cela leur permettra d’avoir un temps de
socialisation auprés d’un public plus jeune, et donc de redynamiser les échanges et a
I'inverse, eux pourront partager leur expérience en tant que résident d'un EAM, en leur
racontant leur quotidien, les activités proposées ou tout simplement décrire leur lieu de
vie.

Nous espérons que toutes ces actions favoriseront I'acces pour les jeunes du DAME Mosaik
a une structure adulte de leur choix et répondant a leurs besoins.

- La transformation de l'infirmerie en maison de soin

Depuis la rentrée de septembre 2024, en lien avec le DAME ARIA, nous avons transformé
I'ancienne infirmerie en maison de soins : cette transformation s’est avérée nécessaire pour
améliorer la cohésion interprofessionnelle et créer de nouvelles fonctions indispensables
de coordination et de secrétariat médical. Un des objectifs principaux de cette
transformation était de rapprocher le personnel soignant du public accompagné, pour cette
raison a été mis en place une tournée matinale réalisée par une aide-soignante sur les
groupes éducatifs Mosaik et ARIA. Un programme de soins a également été instauré sur
I'unité de répit le soir, réalisé par I'aide-soignante en proximité avec les équipes éducatives
qui interviennent a l'internat.

Deux nouvelles fonctions ont été créées par redéploiement des postes présents dans
I'ancien organigramme :

-une IDE est devenue infirmiére coordinatrice depuis la rentrée de septembre et
assure la coordination entre la maison de soin, les médecins, les équipes de direction, les
intervenants extérieurs et les familles : a ce titre, elle suit une formation de « coordinateur
de parcours et de soins -IDEC ».

- une aide-soignante a pris des fonctions de secrétariat médical a hauteur d’un mi-
temps : une formation qualifiante de secrétaire médicale sera envisagée a I'automne 2025.

Les premiers mois de cette nouvelle organisation confirment une satisfaction globale
des équipes.
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Par ailleurs, ce changement a permis d’accompagner la mise en place de notre
nouveau logiciel de soin : Imago

- La mise en place d’Imago, dossier informatisé de I'usager

L’acquisition et le déploiement de ce nouvel outil ont constitué un changement majeur de
'année 2024. Cette année a été consacrée au paramétrage de 'outil et a la formation des
professionnels pour une mise en service a la rentrée de septembre 2024.

Le lancement de ce nouveau logiciel a demandé un investissement trés important des
équipes : 'appropriation de cet outil, le changement des pratiques, et la nécessité d’une plus
grande tracgabilité constituaient une étape importante, qui s’est tres bien déroulée grace au
fort engagement des professionnels du DAME et a 'accompagnement réalisé a la fois par
I'équipe de direction et I'équipe du STIL.

Ce nouvel outil permet de sécuriser les données concernant les usagers, d’améliorer
considérablement le partage d’'informations entre professionnels, et donc la coordination
des parcours des jeunes.

La prochaine étape consistera en la création d’un portail « usager », permettant d’échanger
des informations, et les plannings d’activité avec les jeunes et leur famille.

- L’emménagement du service PMO dans ses nouveaux locaux

Le SESSAD Mosaik s’est installé le 5 janvier 2024 dans ses nouveaux locaux au 2eme étage
dans le batiment « L’Empire », situé 20 Bd des Gorgets, vers le quartier de la Fontaine
d’Ouche a Dijon.

Ces locaux étaient occupés précédemment par le CAMSP de PEP CBFC, avant que ce
service ne déménage. Par ailleurs, ces locaux, sont situés sur le méme pallier que le SESSAD
ARIA de 'Acodége. D’une surface de 400m2, ces locaux sont adaptés en taille et en
disposition moyennant quelques petits travaux (pose d’un sol stratifié dans le hall d’entrée,
création d’'un acces direct pour un bureau) réalisés en amont du déménagement. lls
bénéficient de |3 places de parking pour tous les véhicules du service.
Ce batiment est proche de 2 lignes de Bus DIVIA (L3 et Bl 3), ce qui permet un acces aisé
pour les familles.

Un programme de petits travaux s’est déroulé durant une grande partie du printemps
pour adapter ces nouveaux locaux au besoin du SESSAD, avec entres autres :

e Sécurisation de toutes les fenétres afin de prévenir le risque de défenestration
pour les enfants,

¢ Installation de panneaux en laine de coton dans les faux plafonds du service pour
renforcer l'isolation phonique des bureaux,

e Création d’un bloc cuisine avec évier dans la salle du personnel,

e Adaptation du circuit électrique afin que chaque piece puisse commander son
éclairage,
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e Pose de stores sur toutes les fenétres,

¢ Modification des WC pour créer un WC PMR (Personne a Mobilité Réduite) a la
suite des recommandations de la commission de sécurité.

Aprés un an d'utilisation, ces nouveaux locaux font 'unanimité du personnel, concernant
leur utilisation. Beaucoup de salariés ont remarqué que ces locaux, situés sur un méme
plateau, offrent d’avantage la possibilité de croiser régulierement ses collégues (éducatif et
paramédical), ce qui était moins le cas des locaux précédents. Cela renforce I'échange
d’informations et la concertation au sein de I'équipe, au bénéfice des enfants accompagnés.

La proximité du quartier de la Fontaine d’Ouche, ou résident beaucoup des jeunes
accompagnés par le SESSAD facilite les déplacements des professionnels pour leurs prises
en charge. De méme, du fait de la localisation des locaux, il est trés facile d’accéder aux
différents lieux de la métropole Dijonnaise.

Acodeége - Rapport d’activité 2024 DAME Mosaik - page 43



4.2. MANIFESTATIONS ET EVENEMENTIEL

Comme chaque année de nombreux événements marquants ponctuent la vie du Dispositif.
Ainsi, ont pu avoir lieu :

e Le carnaval,

e Les chasses aux ceufs,

e La féte de I'été, a laquelle étaient invités tous les parents,
e Halloween,

e Le marché de Noél ;

De nombreuses sorties ont été organisées, a la féte foraine de Dijon, au parc de I'Auxois,
au DFCO avec lequel un partenariat a été créé, participation a la color run de Villeneuve
ou des DAME, participation au spectacle de danse au Cédre, conservatoire, sorties a la
ferme, etc.

NNV | 8 P
DFLL & E

TRENEPS

MBLE A CASTON-GERARD !

Color run a I'lME

Partenariat avec le DFCO Parc de I’Auxois

Acodege - Rapport d’activité 2024 DAME Mosaik - page 44



Partenariat avec
conservatoire

Color run a Villeneuve

le

Nous avons également pu organiser 2 camps au printemps 2024, I'un a Métabief et l'autre
dans le pays du Morvan : nous recherchons chaque année de nouveaux financements pour
organiser ces camps qui permettent aux jeunes de développer leur autonomie, travailler le
détachement avec la famille, développement des habilités sociales, découvrir de nouveaux
environnements et favoriser I'inclusion sociale. Le fait de sortir du contexte de 'lME permet
aussi de créer une nouvelle dynamique de groupe, dans I'entraide et dans la tolérance.

Le camp des POPA2 a Métabief — Mai 2024
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Chapitre

PLAN D’AMELIORATION CONTINU DE LA
QUALITE

Un référent qualité est nommé au niveau du Dispositif. || s’agit du chef de service PMO, il
coordonne notamment les CREX.

L’année 2024 a été marquée par la création du comité Qualité de Vie au Travail. Par ailleurs,
les 2 instances que sont le COQ et le CREX, mis en place en 2023 dans le cadre de la
politique qualité du DAME Mosaik ont poursuivi leurs travaux.

e Le COQ : Comité Opérationnel Qualité. Il s’agit de I'organe au sein du DAME qui
établit, suit et évalue le Plan d’Amélioration Continue de la Qualité. Le PACQ a
été établi pour 5 ans dans le projet de Dispositif 2022-2026. Un focus sur les
actions 2024 est présenté ci-dessous.

e Le CREX: Comité de Retour d’Expérience. Dans le cadre de notre démarche
d’amélioration continue de la qualité et de notre politique de gestion des risques,
nous organisons 3 CREX par an. Un CREX a vocation a produire une analyse
collective d’un événement indésirable ayant pour objectif de s'interroger en équipe
sur ses pratiques et son organisation pour améliorer la sécurité des personnes
accompagnées et mieux prendre conscience des risques.

e Le Comité QVT (Qualité de Vie au Travail) : installé en octobre 2024, ce comité
vient d’'une volonté forte de la direction du DAME Mosaik d’intégrer le sujet des
conditions de travail au sens large dans sa démarche d’amélioration continue de la
qualité. D’autre part, il fait suite a la réception des résultats du baromeétre QVCT
réalisé a I'échelle de '’Acodege au mois de février 2024. La participation a ce
comité est basée sur le volontariat, et la périodicité pour I'année scolaire 2024-
2025 est de 4 réunions par an. Afin de constituer un comité représentatif, des
professionnels de chaque fonction ont été invités a participer. Les membres sont
fixes, et un pilote a été nommé au sein de ses membres par le comité.
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5.1 PLAN D’AMELIORATION CONTINU DE LA QUALITE, 9
THEMATIQUES

les droits de la

Favoriser la participation des jeunes au CVS.

CREX, réalsiation de l'autoévaluation

Leur permettre d'accéder s'ils le souhaitent au réle de moyen . )
personne ) ) . année 2023 | année 2026 en cours
; représentant des usagers au sein du nouveau college terme
accompagnée S o
dédié de |'association
) ) Former I'intégralité des professionnels a la prévention
bientraitance et ) . ) court ) .
o de la maltraitance et a la promotion de la année 2024 | année 2025 en cours
éthique ) ) terme
bientraitance
I'expression et la
participation de la  [Sensibiliser les professionnels et les jeunes a la notion moyen . .
) . o année 2024 | année 2027 en cours
personne d'autodétermination terme
accompagnée
la coconstruction et
personnalisation du |Favoriser la participation des jeunes a la construction moyen . .
) B ) - année 2023 | année 2026 en cours
projet etau suivi de leur projet personnalisé terme
d'accompagnement
Favoriser la sortie vers les structures adultes des
I'accompagnement a [JAMAC : partenariat avec les EAM et EANM, mise en moyen ’ .
. ) . . année 2023 | année 2026 en cours
I'autonomie place de stage a l'internat pour préparer le futur terme
hébergement
I'accompagnement a |Améliorer la coordination des soins : transformation court ’ . -
. ; i ) ) année 2024 année 2025 terminé
la santé de l'infirmerie en maison de soins terme
la continuité etla |Développer la modularité des parcours au sein du moyen . )
o année 2024 | année 2027 en cours
fluidité des parcours | DAME terme
la politique Consolidation des fonctions d'IDEC et de secrétaire court ) ;
) o ) ) ) année 2024 année 2025 en cours
ressources humaines |médicale au sein de la nouvelle maison de soin terme
. . |Participation au COPIL Qualité de I'Acodege,
la démarche qualité | =~ ) o court ) ,
i . rédaction de procédures manquantes, animation des année 2024 | année 2026 en cours
et gestion des risques terme
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5.2 PLAN D’ACTIONS D’AMELIORATION DE LA QUALITE A

METTRE EN CEUVRE

Voici les grands axes qui se dessinent pour 2025 et les années suivantes :

Theme

Inclusion et
scolarisation

développement

Axe d’amélioration

Ouverture d’'une Unité Externalisée

College en septembre 2025

Réduction du nombre de Jeunes Poursuite des partenariats avec les

sous amendement Creton et : structures adultes ;

rééquilibrage de I'age moyen G .

) 9 ) 8 3 y Sensibilisation des parents des

d’accueil , \ , .
ladolescence a la nécessité de se
renseigner sur I'orientation de leur enfant ;
Favoriser la précocité de
accompagnement en prenant en charge
les enfants en PMO des le plus jeune age,
en lien avec la MDPH.

Améliorer le systeme . Optimiser l'utilisation du DUI (Dossier de

d’information

'Usager Informatisé) et notamment I'outil
« statistiques »

Promouvoir la bientraitance

Plan de Formation de prévention de la
maltraitance et de promotion de la
bientraitance : la moitié des professionnels
ont été formés en 2024, la seconde moitié
le sera en 2025

Amélioration de la prise en soin
des jeunes accompagnés

Maintenir une vigilance sur la sécurisation
du circuit du médicament et déployer la
signature de la distribution des traitements
sur le DUL.

Stabiliser le fonctionnement de la nouvelle
Maison de soins.

Partenariat a intensifier avec le secteur
hospitalier.

Améliorer la qualité de vie au
travail

Mise a jour annuelle du DUERP ;
Faire vivre le nouveau comité QVT

Formation sur la contention relationnelle
de la violence.

Formation Gestes et Postures.
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Chapitre

RESSOURCES HUMAINES
L

6.1. EFFECTIFS ET FONCTIONS

Les ETP

Nombre d’ETP total retenus au budget 2024 85.13
Nombre d’ETP réels présents au 31.12.2024 85.53
Nombre d’ETP vacants au 31.12.2024 0
Nombre d’ETP réels exercant une fonction de 5.25
« management » ou de gestion d’équipe au
31.12.2024
Nombre de personnes physiques au 31.12.2024 116
Nombre de recrutements au cours de I'année 3
Nombre de départs de personnes dans I'année 6
Dont | Licenciement

2 Retraite

3 Démission
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Répartition des effectifs par fonctions

Nombre d'ETP réels au 31.12.2024 :

Direction/Encadrement 5,25
Administration/Gestion 4,81
Services Généraux 4,5
Socio-éducatif 52,66
- Dont moniteur-éducateur 18,72
- Dont éducateur spécialsé 1629
- Dont aide médico-psychologive / AES 10,85
- Dont éducateur de jeunes enfants I8
- Dont assistant social spécialsé I
- Dont éducateur scolaire spécialsé |
- Dontprofesseur dEPS 05
- Dont éducateur sportf 05
- Dont moniteur adoint dactivie¢c: I
- Dont éducateur technique spécialsé |
Paramédical 16,24

- Dont aide-soignant 5,26
- Dont psychomotricien 38
 -Dontinfirmier 1,63
- Dont psychologue 5
- Dontkinésithérapeute 4
- Dontorthophoniste 135
- Dont neuropsychologue 08
- Dontergothérapeute 05
Médical 2,07

TOTAL ETP REEL 31.12.24 85,53

Taux de qualification par catégorie d’emploi (ou grandes fonctions)

Taux de qualification

Direction et Encadrement 100%
Administration/Gestion 100%
Socio-éducatif 100%
Services Généraux 50%
Paramédical 100%
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6.2. STAGIAIRES, SERVICES CIVIQUES

Stagiaires gratifiés

Stagiaires non gratifiés

26

Services civiques

En PMO : accueil d’'une stagiaire gratifiée EJE

En AJ/HC : Stagiaires gratifiés : 6 (2 ME 2éme année, 4 ES 2eme année).

Et 26 stagiaires non gratifiés (stagiaires en kinésithérapie, psychologues, infirmiere, éléves

de 3éme, etc.)

L’accueil de stagiaires et de services civiques est indispensable dans le cadre de la formation
des étudiants et aussi pour renforcer I'attractivité des métiers. La grande majorité des
recrutements se font parmi des candidats préalablement stagiaires au sein du DAME.

Le financement spécifique des gratifications de stage par I’ARS par le biais de crédits non
reconductibles nous permet de proposer ces places de stage, de plus en plus difficiles a

trouver pour les étudiants.

6.3. SECURITE, ABSENTEISME

Services généraux

209

140

Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de
jours salariés jours salariés jours salariés jours salariés Jjours salariés jours salariés jours salariés
Administration/Gestion 283 5 2 2
Direction encadrement 2 2
Médical 194 4
Psychologique et paramédical 643 17 6 | 14 4 118 3
Socio-éducatif 1817 45 197 9 587 29 390 3 28 585 4

* dont congé sans solde, congé sabbatique, congé de présence parentale, congé pour création d'entreprise, congé pour enfant malade, congé pour événements familiaux, mise a pied disciplinaire, congé solidarité familiale

Commentaires : le nombre de jours d’absence diminue de 17% par rapport a 2024, et on
note une diminution de plus de 50% du nombre de jours d’arrét liés a des accidents de

travail.
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La commission de sécurité qui visite I'établissement d’hébergement tous les 3 ans a donné
un avis favorable de fonctionnement le 4 avril 2024.

6.4. LORGANISATION TECHNIQUE DU TRAVAIL

En Accueil de Jour, I'organisation du travail des huit équipes éducatives, la continuité du
service et le suivi des projets personnalisés sont assurés par trois chefs de service.

Chaque cadre est également en responsabilité d’'une mission plus transversale.
En 2024, chaque cadre avait respectivement en responsabilité :

e Trois groupes éducatifs « enfants » et la coordination avec I'Unité d’Enseignement
et 'organisation du travail des salariés du pole pédagogique ;

e Trois groupes éducatifs « Ados et jeunes adultes » et 'encadrement du travail de
I’équipe chargée des activités de médiation ;

e Deux groupes éducatifs « Ados et jeunes adultes », 'encadrement de la maison de
soins et la coordination et I'organisation de I'équipe soignante chargée de la
surveillance nocturne a I'Unité de répit.

L’organisation du travail des services généraux (maitresses de maison et agents des services
intérieurs), des controles obligatoires et de la maintenance des installations est assurée par
une Cadre Technique a temps partiel.

Un médecin généraliste assure la coordination médicale sur 'ensemble du domaine soignant
au sens de l'article L. 312-22 du CASF.

L’équipe administrative, I'assistante de service social, les médecins, les psychologues, et les
rééducateurs sont rattachés hiérarchiquement directement a la directrice.

En PMO, le chef de service encadre I'ensemble de I'’équipe éducative ainsi que les
rééducateurs. Seule I'équipe administrative, commune au DAME Mosaik, les psychologues
et les médecins sont rattachés directement a la directrice.

L’ensemble est conduit sous l'autorité de la directrice de I'établissement, chargée, entre
autres, de l'organisation, de la coordination et de la complémentarité des différents
domaines d’intervention sur le périmetre.

Les attributions de la directrice sont définies dans le cadre d’'un document unique de
délégations suivant décret n°2007-221 du 19 février 2007.
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Les professionnels de P'AJ/HC bénéficient de séances d’analyse de la pratique
professionnelle (APP) assurées par des intervenants de CAPPEAC.

Neuf groupes sont constitués. lls se réunissent sept fois par an pour des séances de 2
heures :

e Huit groupes éducatifs,
e L’unité de médiation,

Le groupe expérimental créé a la rentrée 2023 n’a pas été reconduit en septembre 2024,
les équipes de nuit n’en ressentant pas le besoin.

L’équipe de PMO bénéficie également d’APP, avec une moyenne de 7 séances annuelles.

Lorsque des tensions apparaissent dans une équipe, une régulation peut étre mise en place :
la régulation a pour but |'amélioration de l'organisation du travail en identifiant les
perceptions et représentations plurielles des professionnels afin de circonscrire les conflits.

Depuis la mise en place en 2021 de l'unité de répit, les éducateurs spécialisés ont été
recentrés sur la partie « accueil de jour » en leur confiant un role de pivot afin d’assurer la
transmission d’informations, de veiller a la continuité de I'accompagnement et a la
cohérence des interventions sur les groupes éducatifs.

Les éducateurs spécialisés, les Educateurs de Jeunes Enfants (EJE intervenants au SESSAD)
et les moniteurs éducateurs assurent des références.

Une coordinatrice d’équipe est présente sur le groupe dont dépend I'UEE (Unité
Externalisée Elémentaire) Drapeau (enfants 3) afin d’assurer le lien entre l'école, les
partenaires de 'Education Nationale et I'accueil de jour. Une seconde coordinatrice a été
nommée sur le groupe des POPA3/AVAS3 afin de renforcer les coopérations nécessaires au
développement de linclusion. Les postes de coordinateurs d’équipe ne sont pas affectés
définitivement a une équipe éducative, ils peuvent étre amenés a changer a chaque rentrée
scolaire. Il n'y a pas de fonction de coordinateur au sein du service PMO.

Un poste d’infirmiére coordinatrice a été créé en AJ/HC a la rentrée scolaire 2024 dans le
cadre de la transformation de I'infirmerie en maison de soins : le role hiérarchique envers
I'équipe reste confié a la cheffe de service, le role de coordination de 'IDEC lui permet
d’interagir de fagon privilégiée avec les médecins, I'équipe de direction, les équipes
éducatives, les familles et les partenaires extérieurs. Le temps dédié a la coordination (0,6
ETP) permet d’'améliorer la continuité des soins.
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Sur 'AJ/HC, chaque équipe éducative bénéficie d’une réunion d’h30 par semaine avec son
chef de service. Les professionnels médicaux, rééducateurs, psychologues, enseignants, ou
assistante de service sociale peuvent participer a ces réunions selon les problématiques
mises a 'ordre du jour (« réunions pluri »). Lors de ces réunions d’équipe, sont abordés :
la gestion des congés et remplacements, la vie des jeunes selon les actualités, des réflexions
sur les pratiques et propositions éducatives, les informations descendantes des chefs de
service (formations, ...), les préparations des projets personnalisés, les restitutions des
projets personnalisés, les retours des entretiens familles, I'organisation de journée
exceptionnelle (sortie au ski, ...), les bilans de stage, la présentation d’un jeune qui change
de groupe par son référent, etc... De nombreux sujets, pour lesquels la durée d’'Ih30
semble souvent insuffisante. Les réunions organisationnelles présentées ci-dessous ont en
partie pour objectif de pallier ce manque de temps.

L’équipe pédagogique, I'unité de médiation et I'équipe de nuit bénéficient d’'une réunion
avec leur chef de service toutes les 6 semaines.

Une réunion de coordination a lieu tous les lundis matin en présence des chefs de service
de ’AJ/HC, de lassistante de direction, de la cadre technique et de I'assistante de service
social.

Une réunion de direction hebdomadaire réunit la directrice et les 4 chefs de service du
DAME.

Le service de la maison de soins bénéficie de réunions mensuelles et a chaque fois que
nécessaire. Environ deux réunions générales du pole médical sont organisées chaque année
en présence des deux directrices des DAME Mosaik et ARIA.

Les médecins, les psychologues, les rééducateurs, le pole administratif et I'assistante de
service social bénéficient de réunions avec la directrice a un rythme bimestriel.

Une réunion institutionnelle a lieu environ une fois par mois, réunissant un éducateur de
chaque groupe, un représentant du podle pédagogique, du pole médical et du pole
rééducation/suivi psychologique, les chefs de service, I'assistante de service social.

Trois réunions organisationnelles sont fixées en AJ/HC chaque année scolaire : d’'une durée
de 3h, ce sont des demi-journées ou les enfants rentrent plus tot chez eux (en général la
veille des vacances scolaires) ce qui permet a 'ensemble des équipes de pouvoir travailler
ensemble, en complément des temps de réunion qui sont insuffisants. Aprés 2 années
d’expérience, ces réunions organisationnelles sont particulierement appréciées par les
équipes, cela a permis notamment d’écrire les projets de groupe en 2024, ce qui n’aurait
pas été possible sans ces temps de travail communs. Elles sont désormais inscrites au
calendrier d’ouverture et de fermeture de I'’AJ/HC, et les parents ont tout a fait compris
I'intérét de ces demi-journées « libérées » pour la bonne continuité des accompagnements
de leur enfant.

En PMO, une réunion d’équipe animée par le chef de service tous les mardis apres-midi
réunit tous les professionnels intervenant aupres des enfants (éducateurs, rééducateurs,
psychologues, médecins). La directrice y participe environ une fois par mois.

Au niveau du DAME Mosaik, une réunion bimestrielle animée par la directrice réunit toute
I’équipe administrative du dispositif, la comptable et I'assistante de service social.
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Enfin, une réunion générale ouverte a I'ensemble des professionnels du DAME est organisée
a minima une fois par an.

Les entretiens professionnels doivent étre réalisés tous les deux ans. Les professionnels
présents devant étre vus par leur responsable hiérarchique ont bénéficié de leur entretien
professionnel en 2024. Lors de ces entretiens sont abordés les parcours professionnels, les
objectifs, les souhaits et besoins de formations, et les projections d’évolution
professionnelle. Ces entretiens sont également menés au retour d’un arrét de travail long.

L’obligation de résultat de sécurité au travail pour tous les professionnels s'impose a tout
employeur.

Deux référents sécurité sont nommeés au sein du DAME Mosaik, une référente sur la partie
AJ/HC et une sur la partie PMO. Elles sont en charge avec la directrice de l'actualisation du
DUERP (Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels). Ce DUERP intégre
un volet sur les risques psycho-sociaux mais qui devra étre réactualisé en 2025, notamment
via 'action engagée par I'association débutant en 2024 par I'administration d’'un barometre
anonyme pour évaluer la qualité de vie au travail de chaque professionnel. Le DUERP a été
mis a jour en mai 2024 en collaboration avec des membres de la CSSCT et des
représentants de chaque corps de métier.

Méme s’il est en baisse en 2024, nous dénombrons encore un nombre trop important
d’accidents du travail, principalement en lien avec des manifestations de violence des jeunes
accompagnés. Plusieurs actions spécifiques sont menées pour tenter de prévenir des
accidents :

e Une formation collective « gestion de la violence » a été inscrite au plan de
formation 2023, et reconduite au plan 2024, et également en 2025

e Un lien permanent est fait avec les médecins psychiatres pour rechercher, quand
cela est possible et nécessaire, des adaptations de traitements.

Nous avons également inscrit au plan de formation 2024, une nouvelle formation « gestes
et postures » particulierement appréciée des professionnels qui ont pu en bénéficier. Nous
essaierons de la reconduire fin 2025 si nous disposons de nouveaux crédits, ou en 2026.

La problématique de la qualité de vie au travail est centrale dans I'organisation du DAME
Mosaik. Comme indiqué dans la partie « démarche qualité », un comité QVT a vu le jour
au sein du DAME en octobre 2024. La premiére thématique traitée, choisie parmi les items
les moins bien notés dans le baromeéetre QVCT administré en février 2024, est celui de
l'interruption de taches. Deux réunions y ont été consacrées ainsi qu’une réunion
« Théma », permettant de dégager des premiéres pistes d’amélioration. Le comité a choisi
de continuer a travailler ce theme en 2025 avec notamment I'administration a I'ensemble
des professionnels d’'un questionnaire spécifique sur ce théeme.
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Suite a un courrier d’alerte sur le climat social, adressé a la direction en 2023, signé par de
trés nombreux salariés, une enquéte interne avait été menée a I'automne 2023 par une
commission paritaire composée de 3 représentants de 'employeur et de 3 représentants
du CSE, permettant d’entendre une quarantaine de salariés de I'AJ/HC. Le rapport
d’enquéte a été présenté aux instances en mars 2024 avec plusieurs préconisations qui ont
été mises en ceuvre en 2024. Le climat social s’est amélioré depuis la rentrée 2024, avec
une attention maintenue sur la qualité des relations interprofessionnelles.

Les locaux de 'AJ/HC : ils sont tres récents (2016) et adaptés a 'accompagnement des
jeunes accueillis. Les locaux du service PMO, sont également trés récents: le
déménagement début janvier 2024 dans de nouveaux locaux dans le batiment Empire, s’est
accompagné de travaux de rénovation et d’embellissement rendant ce service
particulierement adapté et chaleureux.

Le sentiment de reconnaissance est essentiel dans I'évaluation de la qualité de vie au travail,
or les familles sont reconnaissantes de I'accompagnement prodigué a leur enfant et
beaucoup n’hésitent pas a I'exprimer en PMO comme en AJ/HC. Le plaisir de venir en
AJ/HC pour la grande majorité des jeunes est aussi une reconnaissance importante de la
qualité du travail réalisé.

Le bien-étre au travail passe par la possibilité de prendre des initiatives et la recherche de
sens dans les actions mises en place. Si le cadre est évidemment donné par la direction, une
autonomie est laissée aux professionnels dans leur spécialité respective et les initiatives
sont encouragées. Tous les projets sont réfléchis en groupe de travail rassemblant plusieurs
corps de métier (éducatif, médical, service social...). Le sens est toujours recherché avec
les équipes, tout en prenant évidemment en compte les impératifs (juridiques et
budgétaires, notamment).

Les chefs de service assurent un management de proximité auprés de leurs équipes.
Bienveillance, respect et confiance sont les maitres mots des relations interprofessionnelles
au sein du DAME Mosaik.
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6.5. POLITIQUE DE FORMATION

Orrientations générales

Pour I'élaboration de son plan de développement des compétences 2024, I'Acodéege a
décidé d’axer ses priorités autour de cinq grands thémes :

e Poursuite de la démarche d’évaluation de la qualité des prestations délivrées par
I'association

e Actions de lutte contre la maltraitance dans le cadre des prises en charge

e Accompagnement dans la mise en ceuvre du Dossier de I'Usager Informatisé
(DUI)

e Renforcement des compétences managériales des cadres de direction et
échange/analyse des pratiques d’encadrement des équipes.

e Sensibilisation et formation sur la vie affective et sexuelle (VIAS) des adultes en
situation de handicap mental, par le biais d’une approche théorique, éthique,
éducative et institutionnelle.

Au-dela de ces orientations spécifiques, le plan de développement des compétences 2024
se décomposera de la maniéere suivante :

PLAN MUTUALISE ASSOCIATIF

DEVELOPPEMENT DES QUALIFICATIONS ET COMPETENCES

e Acquisition de compétences pour les personnels non qualifiés pour le poste tenu
e Développement des qualifications et montées en compétences

FORMATIONS OBLIGATOIRES

Prévention et sécurité au travail : risque incendie et électrique, secourisme dont
défibrillateurs, hygiéne

Développement professionnel continu (DPC) et dispositions d'amélioration
continue des soins
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PLAN DES SERVICES ET DISPOSITIFS

Développement des
compétences techniques,
individuelles et collectives,

nécessaires a la bonne tenue
du poste

Plan de développement des compétences 2024 réalisé :

Développement de
compétences individuelles
complémentaires dans le

cadre de souhait de mobilité

Durée (h) de
Nombre de | Cadre/Non | Homme / |Catégorie professionnelle des T . ( )_ Organisme de
L. L. Intitulé de la formation la formation )
participants Cadre Femme participants formation
en 2024
Direction et encadrement (4)
1F Psychol P édical (11
40 5¢ 3 sycho Og‘fle% aramedlca (1) Promouvoir la bientraitance et prévenir la maltraitance 6 CREAI BFC
35NC 9H Socio-éducatif (22)
Services Généraux (3)
1 1cC 10F Psychologue & Paramédical (3) [ Apprendre la contention relationnelle de I'agressivité et de 21 Vves STERLIN
10NC 1H Socio-éducatif (8) la violence ves
Croix Rouge
1 NC F Psychologue & Paramédical | Coordonnateur de parcours d'accompagnement et de soins 42 . 8
Francaise BFC
4C 15F Direction et encadrement (4) | Dossier de |'Usager Informatisé (DUI) : logiciel DU IMAGO :
25 L, X 10,5 Evolucare
21NC 10H Socio-éducatif (21) module accompagnement
Administration et Gestion (5) | Dossier de |'Usager Informatisé (DUI) : logiciel DU IMAGO :
6 6 NC 6F L . o 5 10,5 Evolucare
Socio-éducatif (1) module administratif
o Dossier de I'Usager Informatisé (DUI) : logiciel DU IMAGO :
1 C F Direction et encadrement ) 7 Evolucare
module Analytics
Dossier de I'Usager Informatisé (DUI) : logiciel DU IMAGO :
3 3NC 3F Direction et encadrement (3) g . (. . ):log 7 Evolucare
module édition
7C 22F Dlrectlon.et Vencadrement 1 Dossier de |'Usager Informatisé (DUI) : logiciel DU IMAGO :
23 Socio-éducatif (5) . 7 Evolucare
16 NC 1C L module médical
Psychologue & Paramédical (17)
Dossier de I'U Inf tisé (DUI) : logiciel DU IMAGO :
1 NC F Administration et Gestion ossier de 'Usager In Ofméj isé (DUI) : logiciel 3,5 Evolucare
module présence absence
3 1cC 3F Psychologue & Paramédical (1) | Dossier de I'Usager Informatisé (DUI) : logiciel DU IMAGO : 3 F°interne
2NC Socio-éducatif (2) interne référent DUI
- . ) HDJ des
1 NC F Psychologue & Paramédical Formation nosographie 21 .
Cigognes
1C Direction et encadrement (1) ) , . . . .
2 1c 2F Psychologue & Paramedical (1) Journée de prévention des infections en ES et ESMS 7 Cpias BFC
. . " CRIAVS de
1 C F Médecin Pour mieux comprendre I'inceste 14
Bourgogne
2 2NC 2F Socio-éducatif (2) CAA et handi mplexe : le CHESSEP 28 FORMAT
ocio-éduca et handicap complexe : le DIFFERENCE
L Congres Les troubles du neurodéveloppement chez I'enfant Réseau Naitre et
1 C F Meédecin . 7 )
vulnérable Grandir
P . - Trisomie 21
1 C F Médecin Connaissance de la T21 : accompagnement et suivi médical 17,5 France
. X Séminaire des directeurs et directeurs adjoints de I'Acodége DIPSQO'S
1 C H Direction et encadrement 14
: Cursus management Management
2 2NC 2F Socio-éducatif (2) Gestion des conflits / Gestion de la violence 21 GRIEZIT
7F Administration et Gestion (1)
8 8NC 1H Socio-éducatif (1) Prévention des TMS (gestes et postures) 7 CCI FORMATION
Services Généraux (6)
1 NC F Socio-éducatif Premiers secours en santé mentale 14 INFIPP
Direction et encadrement (1)
13 2¢ 11F Administration et Gestion (2) Formation initiation et utilisation d'un défibrillateur 1 DEFIBRIL
11NC 2H Socio-éducatif (5)
Psychologue & Paramédical (5)
Direction et encadrement (2)
35 3c 30F Admlnlst.ratllon et ‘GEStIOH ) Formation incendie/évacuation 1,5 M. RICHARD
32NC 5H Socio-éducatif (19)
Psychologue & Paramédical (12)
3F Psychologue & Paramédical (1
5 5NC IH 4 Sogcio-éducatif @) &) Recyclage titre Sauveteur Secouriste du Travail 7 SIFCO
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ANALYSE, AXES DE DEVELOPPEMENT
L

Les politiques publiques convergent toutes aujourd’hui vers une transformation de I'offre
médico-sociale en profondeur et cette volonté se retrouve dans les différentes lois, décrets
et objectifs affichés au plan national, régional et départemental.

Le CPOM signé a I'été 2024 reprend ces grands objectifs que sont I'inclusion scolaire, le
décloisonnement des structures, et la recherche d’efficience.

Faire évoluer notre offre suppose d’accompagner le changement avec I'ensemble des
acteurs, mais certaines questions demeurent :

O Nous avons un objectif affirmé de rééquilibrer I'age d’accueil sur le service AJ/HC en
réduisant le nombre de jeunes adultes maintenus au titre de 'amendement CRETON mais
sommes confrontés d’'une part au manque de places en structures adulte (notamment en
EAM) et d'autre part au refus par les établissements adultes de beaucoup nos jeunes
présentant des troubles du comportement ;

O Nous accueillons un nombre conséquent de jeunes présentant une déficience principale
distincte de notre agrément : jeunes présentant un polyhandicap, des TSA, des troubles
psychiques, etc. Nous étions accompagnés jusqu’alors par I’ARS par le biais de renforts
éducatifs permettant ces prises en charge spécifiques, mais les restrictions budgétaires au
niveau de I'état semblent imposer une restriction de ces aides, qui risque de nous empécher,
a terme, de maintenir ces prises en charge « hors agrément » ;

O Nous souhaitons répondre au mieux aux besoins de soins, mais il est parfois difficile
d’obtenir une réponse adaptée au niveau du secteur psychiatrique hospitalier, faute de
moyens suffisants et de places disponibles dans ce secteur ;

O Nous voulons répondre a la fois aux objectifs d’activité et de réductions de dépenses
fixés dans le cadre de notre CPOM, mais les objectifs de modularité des parcours et
d’inclusion attendus par ailleurs peuvent s’opposer : la transformation de I'offre implique
souvent une multiplication des transports et des accompagnements individuels.
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Pour autant, et sans faire abstraction des préoccupations actuelles de terrain,
I'établissement s’est saisi de ces questions pour mieux répondre aux enjeux d’avenir. Ces
objectifs sont déclinés dans notre projet de dispositif 2022-2026, et intégrés dans le
CPOM::

O Prolonger le fonctionnement en Dispositif qui permet de répondre a I'enjeu de la
précocité des prises en charge grace a I'accompagnement en PMO des enfants dés la
naissance, et au passage des enfants en AJ dés le plus jeune age lorsque cela répond a leurs
besoins et au projet de la famille pour leur enfant ;

Q Assurer la pérennisation de I'Unité externalisée élémentaire, projet inclusif réussi, et
ouvrir en prolongement une unité externalisée collége répondant aux besoins des jeunes ;

Q Favoriser une organisation souple permettant de réaliser des admissions au fil de I'eau,
avec un partenariat plus étroit avec la MDPH permettant une anticipation bien en amont
de P'admission par la rencontre systématique des familles des enfants en téte de liste
d’attente ;

O Profiter de I'externalisation effective du groupe des jeunes adultes les plus autonomes
de létablissement dans le pavillon Arc En Ciel, permettant de développer plus de
compétences d’autonomisation chez les jeunes pour inscrire notre offre dans plus
d’inclusion.

O Favoriser I'autodétermination en formant les équipes et les jeunes a cette notion ;

Q Promouvoir la réflexion éthique et I'appropriation des Recommandations de Bonnes
Pratiques Professionnelles (RBPP) ;

O Stabiliser le fonctionnement de la nouvelle Maison de Soins et optimiser I'utilisation du
Dossier de I'Usager Informatisé ;

O Appliquer une politique d’'amélioration continue de la qualité par le biais de la réalisation
de I'évaluation interne ;

Le Dispositif d’Accueil Médico-Educatif Mosaik, en lien avec ses partenaires, a pour objectif
d’étre en perpétuelle évolution, dans le respect des politiques publiques et du projet
Associatif, en veillant au bien-étre et I'épanouissement des enfants et des jeunes accueillis
ou accompagnés, tout en répondant aux besoins des familles, et en garantissant aux équipes
de bonnes conditions de travail.

A Dijon, le 23/04/2025

Patrice Durovray, Véronique Steff,

Directeur Général Directrice DAME Mosaik
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